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eBUAK Portali Kullanim Sartlan

Genel Bilgiler

eBUAK portali, yasal bilgi ve kayit yikiimliliklerinin yerine getirilmesi ve insaat iscileri Ucretli izin ve Kidem
Tazminati Kanunu (BUAG) kapsamindaki 6deme basvurularinin iletilmesi amaglh bilisim uygulamalarinin
sunuldugu sanal platformdur. BUAG Kanunu kapsaminda olan isletmeler bu uygulamayi kullanmak zorundadir
(BUAG Kanunu’nun 22’nci mad. 6’nci fikrasi ile 33g md. 5’'nci fikrasi, BSChEG Kanunu’nun 10’ncu mad. 1’'nci
fikrasi). BUAK bunun yaninda kayith kullanicilarina, eBUAK portalinda ¢evrimigi ek hizmetler de sunabilir.

Kullanma Yetkisi

1) eBUAK portalinin kullanimi, BUAG Kanunu kapsaminda olup, kesintilerinin belirlenmesi icin BUAK‘ta isletme
veri sayfasi ile elektronik ortamda kaydedilen tiim isletmelere ve onlarin belirledikleri ticari temsilcilerine
saglanir. Gerekli erisim kodlari ve kullanici sifreleri, ekstra bir talep istenmeksizin BUAK tarafindan posta yolu ile
isletmenin ana verileri sayfasinda yer alan adrese gonderilir. ilgililerin yetkili vekilleri bulunuyorsa, ilgili bélge
subesine veya isletmeler servisi dairesine vekaletname sunduktan sonra erisim kodlari ve kullanici sifreleri
kendilerine yine posta yoluyla gonderilir. eBUAK portali erisim bilgilerine dnceden sahip olan bir taraf vekili eger
baska bir sirketin temsili icin atanmissa BUAK kendisine, vekaletnamesini sunduktan sonra web uygulamasini bu
isletme icin temsilen kullanabilmesi igin gerekli yetkiyi iletir. Bunun igin ayrica talepte bulunmasina gerek yoktur.
Temsil yetkisini igeren vekaletnamenin iptal edildigi veya baska bir ticari vekile devredildigi durumlarda BUAK bu
konuda derhal bilgilendirilecektir, zira bu durumda eBUAK portalinda olusturulan yetkiler de degisiklige gore iptal
edilmelidir.

2) Gonderilen erisim bilgileri admin yetkileri icermektedir. Bu sayede isletme eBUAK portalinda kendiliginden,
birden fazla calisanina veya ticari vekiline erisim yetkisi saglayabilir, iptal edebilir veya degistirebilir. isletme
binyesindeki kullanicilarin erisim bilgilerinin yonetimi sorumlulugu, isletmenin ya da ticari vekilin belirledigi ve
iletilen erigim bilgilerinin génderim sonrasi kendisine teslim edilen admine aittir.

3) Tarafiniza génderilen erisim bilgilerini kaybetmeniz halinde, it-dienstleistungen@buak.at ile iletisime gegmeniz
rica olunur. Sisteme bir kez girisi tamamladiktan sonra erisim bilgilerinizi unutursaniz, login sayfasinda bulacaginiz
“sifremi unuttum” veya “kullanici adini unuttum” seceneklerinden birini tiklayiniz. Her iki secenekte de sizin daha
once bildirmis oldugunuz e-posta adresine bir mail gonderilecektir. Bunun Uzerinden sifrenizi sifirlatip,
yenileyebilir ya da kullanici adinizi 6grenebilirsiniz.

4) Federal idarenin isletmeler servis portalini (USP) kullanan isyerleri, ilave erisim bilgilerini girmeden eBUAK
portalini kullanabilirler. Dogabilecek sorular veya kayit ile ilgili sorunlar igin USP’nin servis birimi ile 0810 / 202
202 no.lu bilgi hatti tizerinden temas kurulmalidir.

Kullanim Saatleri

Prensip olarak eBUAK Portali haftanin 7 giiniinde 0.00 ila 24.00 saatlerinde kullanima agiktir. Sitedeki bakim ve
onarim g¢alismalari boyunca kullanim miimkiin degildir. Sitedeki bakim ve onarim galismalari nedeniyle sistemin
10 dakikadan uzun siire kapali kaldigi durumlar, eBUAK portalinin baslangi¢c sayfasinda bildirilecektir.

Teknik Destek

Teknik sorunlarda destek ve sorunlarin giderilmesi icin, Pazartesi ila Persembe glinleri, 7.15 ila 16.00 saatlerinde,
ayrica Cuma ginleri 7.15 ila 13.00 saatlerinde destek servisinin sunumu saglanir. Litfen ortaya ¢ikan sorunlari
ayrintilariile it-dienstleistungen@buak.at e-posta adresine gonderiniz. Teknik destek icin 0 57 95 79, dahili: -1731
veya -1713 telefon no.larina da basvurabilirsiniz.

Ozen Yiikiimliligii/Sorumluluk Reddi

1) Uciincii kisilerin eBUAK portalinda yer alan bilgilere erisimini dnlemek igin kullanicilar, kullanici adlari ile
kullanici kodlarini gizli tutmakla yiktmltdurler. Amacina aykiri kullanima iliskin olusan her stiphe derhal BUAK’a
bildirilecektir. Web uygulamasinin amacina aykiri kullanimindan dogan, kullanicinin veya Uglnci kisileren
ugrayacaklari olasi zararlardan BUAK sorumlu tutulamaz.
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2) eBUAK portalinin amacina aykiri bicimde kullanildigi siiphesi dogarsa BUAK, portala erisimi bloke etme hakkini
sakli tutar.

3) BUAK, veri sorgulama veya web uygulamalarini kullanma sirasinda, arizalardan veya yazilim uyumsuzlugundan
ileri gelen sorunlari olabildigince diisik bir diizeyde tutmaya 6zen gdstermektedir. Hizmete kesintisiz erisimin
mimkiin olmadigi veya diger arizalar nedeniyle engellendigi durumlardan 6tiri BUAK sorumlu tutulamaz.

4) Sorgulanan bilgilerin eksiksizligi ve dogrulugu icin BUAK sorumluluk Ustlenmez. Kullanicinin sistemde
gorintiulenen bilgileri ile BUAK blinyesindeki bilgileri arasinda ihtilaf halinde, BUAK'in bilgileri gegerlidir.

5) BUAK calisanlarinin davranislari sonucunda dogan zararlar olursa BUAK'In sorumlulugu, kasit ve agir ihmal
vakalarrile sinirhdir.

6) Kisisel bilgiler BUAK tarafindan, "Genel Veri Koruma Yonetmeligi" (DSGVO 2018) hiikiimleri uyarinca
islenmektedir.

Ucretlendirme
eBUAK portali tizerinden sunulan uygulamalarin kullanimi Gcretsizdir.
Uyari: internetin kullanimindan dogan genel giderler BUAK tarafindan karsilanmaz.

Kabul Beyani
eBUAK portalina ilk defa giris yaparken, genel kullanim sartlarini kabul etme zorunlulugu, sadece admin haklarina
sahip olan kullanicilar icin gecerlidir.

Uygulanabilir Hukuk, Yarg Yeri
Avusturya hukuku gecerlidir. ihtilaf halindeki yarg yetkisi sadece, esas bakimindan ilgili olan Viyana
mahkemesine aittir.



